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１１１１．．．．発災発災発災発災によるによるによるによる情報途絶時情報途絶時情報途絶時情報途絶時におけるにおけるにおけるにおける

ロジスティクスロジスティクスロジスティクスロジスティクス体制構築体制構築体制構築体制構築のののの必要性必要性必要性必要性

２２２２．．．．物流事業者物流事業者物流事業者物流事業者がががが執執執執るべきるべきるべきるべき
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東日本大震災東日本大震災東日本大震災東日本大震災のののの特徴特徴特徴特徴

大規模かつ広域的な震災

地震の揺れと津波の両面被害

幹線ルートから離れた地域で甚大な被災

阪神淡路大震災とは異なる特徴
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救援物資輸送救援物資輸送救援物資輸送救援物資輸送のののの目標目標目標目標

迅速・確実に必要な物資を十分に供給迅速・確実に必要な物資を十分に供給

ロジスティクスロジスティクスロジスティクスロジスティクスのののの実践実践実践実践
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目標目標目標目標のののの実現実現実現実現にににに向向向向けてけてけてけて（（（（初動期初動期初動期初動期））））

情報が途絶した

被災地の状況把握ができない

地元の備蓄が流失した

ルートルートルートルートの啓開

プッシュプッシュプッシュプッシュ型型型型の供給

被災地外被災地外被災地外被災地外のののの備蓄備蓄備蓄備蓄の供出
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目標目標目標目標のののの実現実現実現実現にににに向向向向けてけてけてけて（（（（初期初期初期初期））））

関係者が増え、指示系統が錯綜した

物資集積所が分散した

がれきで配送が滞った

情報流動情報流動情報流動情報流動のののの一元化一元化一元化一元化

大規模集積所大規模集積所大規模集積所大規模集積所のののの設置設置設置設置

「「「「ラストワンマイルラストワンマイルラストワンマイルラストワンマイル」」」」のののの開削開削開削開削

がれきのがれきのがれきのがれきの中中中中のののの「「「「離離離離れれれれ小島小島小島小島」」」」のののの解消解消解消解消
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緊急救援物資緊急救援物資緊急救援物資緊急救援物資のののの供給供給供給供給フローフローフローフロー（（（（宮城宮城宮城宮城①①①①））））

＜＜＜＜支援機関支援機関支援機関支援機関＞＞＞＞

・・・・企業企業企業企業

・・・・自治体自治体自治体自治体

・・・・個人個人個人個人

などなどなどなど

発送元発送元発送元発送元のののの

集約拠点集約拠点集約拠点集約拠点

被災地被災地被災地被災地のののの

一次集積所一次集積所一次集積所一次集積所

(県県県県レベルレベルレベルレベル)

被災地被災地被災地被災地のののの

二次集積所二次集積所二次集積所二次集積所

(市町村市町村市町村市町村

レベルレベルレベルレベル)

避難所避難所避難所避難所

市町村市町村市町村市町村

災害対策災害対策災害対策災害対策

本部本部本部本部

県県県県

災害対策災害対策災害対策災害対策

本部本部本部本部内閣府内閣府内閣府内閣府

等等等等

善意の自発的提供

要請要請要請要請要請要請要請要請

出荷指示出荷指示出荷指示出荷指示

・・・・到着予定連絡到着予定連絡到着予定連絡到着予定連絡

要請要請要請要請要請要請要請要請

要請要請要請要請

出荷指示出荷指示出荷指示出荷指示

輸送輸送輸送輸送

輸送輸送輸送輸送 輸送輸送輸送輸送

輸送輸送輸送輸送 輸送輸送輸送輸送

情報の流れ 物資の流れ

出荷指示出荷指示出荷指示出荷指示

・・・・到着予定連絡到着予定連絡到着予定連絡到着予定連絡
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緊急救援物資緊急救援物資緊急救援物資緊急救援物資のののの集積拠点運営集積拠点運営集積拠点運営集積拠点運営（（（（岩手岩手岩手岩手①①①①））））

滝澤村岩手産業文化滝澤村岩手産業文化滝澤村岩手産業文化滝澤村岩手産業文化センターセンターセンターセンター＜＜＜＜アピオアピオアピオアピオ＞＞＞＞

床面積：

耐荷重：

搬入口：

約３，６００m2 床面はゴムチップ入りウレタン塗仕上

５t/m2

搬出入はA搬入口（W3.3ｍ×H4.5ｍ）大型トラックでの直接乗り入れ可能

（出典）アピオ／ホームページ
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緊急救援物資緊急救援物資緊急救援物資緊急救援物資のののの集積拠点運営集積拠点運営集積拠点運営集積拠点運営（（（（宮城宮城宮城宮城②②②②））））

二次集積所（■▲市）

どのどのどのどの物資物資物資物資がどこにがどこにがどこにがどこに？（？（？（？（ロケーションロケーションロケーションロケーション管理管理管理管理のののの不在不在不在不在））））
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緊急救援物資緊急救援物資緊急救援物資緊急救援物資のののの集積拠点運営集積拠点運営集積拠点運営集積拠点運営（（（（宮城宮城宮城宮城③③③③））））

梱包方法梱包方法梱包方法梱包方法（（（（１１１１梱包梱包梱包梱包１１１１商品等商品等商品等商品等））））バラバラバラバラバラバラバラバラ／／／／職員職員職員職員がががが仕分仕分仕分仕分けけけけ

支援物資支援物資支援物資支援物資のののの記載内容記載内容記載内容記載内容ももももバラバラバラバラバラバラバラバラ

善意善意善意善意のののの自発的提供自発的提供自発的提供自発的提供
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目標目標目標目標のののの実現実現実現実現にににに向向向向けてけてけてけて（（（（初期初期初期初期））））

関係者が増え、指示系統が錯綜した

物資集積所が分散した

がれきで配送が滞った

情報流動情報流動情報流動情報流動のののの一元化一元化一元化一元化

大規模集積所大規模集積所大規模集積所大規模集積所のののの設置設置設置設置

「「「「ラストワンマイルラストワンマイルラストワンマイルラストワンマイル」」」」のののの開削開削開削開削

がれきのがれきのがれきのがれきの中中中中のののの「「「「離離離離れれれれ小島小島小島小島」」」」のののの解消解消解消解消
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目標目標目標目標のののの実現実現実現実現にににに向向向向けてけてけてけて（（（（中期中期中期中期））））

通常の社会へ復帰を目指す時期

自衛隊自衛隊自衛隊自衛隊からからからから民間事業者民間事業者民間事業者民間事業者へへへへ

救援物資救援物資救援物資救援物資のののの供給供給供給供給からからからから商業活動商業活動商業活動商業活動へへへへ
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２２２２．．．．物流事業者物流事業者物流事業者物流事業者がががが執執執執るべきるべきるべきるべき
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出所：内閣府「事業継続ガイドライン第２版」、日通総研「ロジスティクスレポート№18」

ＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰのののの概念図概念図概念図概念図
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リスクリスクリスクリスクのののの洗洗洗洗いいいい出出出出しししし

サプライチェーンの構成要素としての観点で

受容不可能受容不可能受容不可能受容不可能なななな（（（（自社対応不可自社対応不可自社対応不可自社対応不可））））リスクリスクリスクリスク

☆☆☆☆許容可能許容可能許容可能許容可能なななな（（（（自社対応可能自社対応可能自社対応可能自社対応可能））））リスクリスクリスクリスク

無視無視無視無視できるできるできるできる（（（（特段特段特段特段のののの対応不要対応不要対応不要対応不要））））リスクリスクリスクリスク

にににに評価評価評価評価・・・・分類分類分類分類
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☆☆☆☆許容可能許容可能許容可能許容可能なななな各各各各リスクリスクリスクリスクのののの対応策対応策対応策対応策をををを事前事前事前事前にににに講講講講じておくじておくじておくじておく



ＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰのののの考考考考ええええ方方方方

１３

現況現況現況現況のののの把握把握把握把握とととと被害想定被害想定被害想定被害想定をををを行行行行いいいい

①①①①避難避難避難避難 → ②②②②発災報告発災報告発災報告発災報告 → ③③③③安否確認安否確認安否確認安否確認 →

④④④④被害把握被害把握被害把握被害把握（（（（建物建物建物建物・・・・車両車両車両車両））））→ ⑤⑤⑤⑤社内報告社内報告社内報告社内報告 →

⑥⑥⑥⑥社員招集社員招集社員招集社員招集 →⑦⑦⑦⑦関係先連絡関係先連絡関係先連絡関係先連絡（（（（顧客顧客顧客顧客・・・・行政行政行政行政・・・・業界団体業界団体業界団体業界団体））））→

⑧⑧⑧⑧業務復旧業務復旧業務復旧業務復旧 ……のののの順順順順にににに個個個個々々々々のののの項目項目項目項目についてについてについてについて、、、、

「「「「誰誰誰誰がががが、、、、いついついついつ、、、、どこでどこでどこでどこで」」」」とととと実行段階実行段階実行段階実行段階でででで落落落落としとしとしとし込込込込んでいくんでいくんでいくんでいく

①①①①総務総務総務総務・・・・経理対策経理対策経理対策経理対策(社員社員社員社員・・・・家族対策家族対策家族対策家族対策、、、、情報情報情報情報・・・・通信対策通信対策通信対策通信対策、、、、資金対策資金対策資金対策資金対策)
②②②②顧客顧客顧客顧客・・・・行政行政行政行政・・・・業界対策業界対策業界対策業界対策、、、、③③③③輸送輸送輸送輸送・・・・保管対策保管対策保管対策保管対策（（（（現場現場現場現場のののの営業所営業所営業所営業所））））

……などのなどのなどのなどの

役割分担役割分担役割分担役割分担やややや代行順位代行順位代行順位代行順位などもなどもなどもなども、、、、平時平時平時平時からからからから定定定定めておくめておくめておくめておく



ＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰ策定策定策定策定ののののポイントポイントポイントポイント

（（（（１１１１）））） 事前事前事前事前のののの予防予防予防予防

被害緩和被害緩和被害緩和被害緩和（（（（減災減災減災減災））））対策対策対策対策

（（（（２２２２）））） 避難避難避難避難・・・・安否確認安否確認安否確認安否確認

救命活動救命活動救命活動救命活動

１４

繰繰繰繰りりりり返返返返しししし訓練訓練訓練訓練をををを重重重重ねねねね、、、、

日常業務日常業務日常業務日常業務としてのとしてのとしてのとしてのＢＣＭＢＣＭＢＣＭＢＣＭ（（（（事業継続事業継続事業継続事業継続ﾏﾈｼﾏﾈｼﾏﾈｼﾏﾈｼﾞ゙゙゙ﾒﾝﾄﾒﾝﾄﾒﾝﾄﾒﾝﾄ））））にするにするにするにする



ＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰ策定策定策定策定ののののポイントポイントポイントポイント

（（（（３３３３））））復旧対策復旧対策復旧対策復旧対策

（（（（燃料確保燃料確保燃料確保燃料確保、、、、資金繰資金繰資金繰資金繰りりりり等等等等））））

（（（（４４４４））））柔軟柔軟柔軟柔軟ななななＢＣＰＢＣＰＢＣＰＢＣＰ

１５

繰繰繰繰りりりり返返返返しししし訓練訓練訓練訓練をををを重重重重ねねねね、、、、

日常業務日常業務日常業務日常業務としてのとしてのとしてのとしてのＢＣＭＢＣＭＢＣＭＢＣＭ（（（（事業継続事業継続事業継続事業継続ﾏﾈｼﾏﾈｼﾏﾈｼﾏﾈｼﾞ゙゙゙ﾒﾝﾄﾒﾝﾄﾒﾝﾄﾒﾝﾄ））））にするにするにするにする



ごごごご清聴清聴清聴清聴ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました

被災地被災地被災地被災地のののの一日一日一日一日もももも早早早早いいいい復興復興復興復興をををを被災地被災地被災地被災地のののの一日一日一日一日もももも早早早早いいいい復興復興復興復興をををを

祈念祈念祈念祈念しておりますしておりますしておりますしております祈念祈念祈念祈念しておりますしておりますしておりますしております


